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APTEKA DLA PACJENTA
badanie ankietowe

Badanie ankietowe (CAWI) przeprowadzono w dwdch czesciach — na grupie ogdlnopolskiej (grupa 1000 osob)
oraz wsréd os6b odpowiedzialnych za zakupy w gospodarstwie domowym (grupa 1000 oséb).

Dane zebrano w okresie 11.04-14.04.2024 r. i 29.04-02.05.2024 r.

Badanie przygotowane i opracowane przez Instytut Monitorowania Opinii
przeprowadzono przy pomocy platformy Omnisurv nalezgcej do IQS Sp. z o.0.
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Analiza wynikéw

ANKIETA |



Jak czesto robisz zakupy w aptece?

JAK CZESTO ROBISZ ZAKUPY W APTECE?

52% ankietowanych robi zakupy w aptece raz w miesigcu lub
czesciej, a 32% respondentéw robi tam zakupy raz na 2-3

= Raz w miesigcu miesigce

lub czesciej

Tylko 7% ankietowanych wskazato, ze zakupy a aptece robig

= Raz na 2-3 miesigce
raz na pot roku lub rzadziej.

Raz na 4-5 miesiecy

Raz na pét roku
lub rzadziej

Zrédio danych: Instytut Monitorowania Opinii
Osoby odpowiedzialne za zakupy, Wiek: 18-64, N=1000.




Jak istotne sg dla Ciebie ponizsze czynniki przy wyborze apteki?

JAK ISTOTNE SA DLA CIEBIE PONIZSZE CZYNNIKI PRZY WYBORZE APTEKI?
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Dostepnose ko I T S
Cena lekow 3%
Duzy wybér produktow 3%
Jakos¢ obstugi 3%
Odlegtos¢ do apteki
Dostepnosc¢ zamiennikéw
Apteka nalezgca do sieci aptecznej 9% 24%
Apteka nalezagca do prywatnego wiasciciela
B Bardzo wazne B Wazne Mato wazne B W ogdle nie wazne

Wiekszos¢ ankietowanych wskazata jako wazne lub bardzo wazne kwestie takie jak dostepnosé
i cena lekéw, duzy wybdr produktow, jakosc obstugi, odlegto$¢ do apteki oraz dostepnosé
zamiennikow. Dla wiekszo$ci ankietowanych bytlo matlo istotne lub catkiem niewazne czy

Zrédlo danych: Instytut Monitorowania Opinii . s . .
Osoby odpyowfedz/g//tne za zakupy, V\//ek:p78—64, N=1000. apteka nalezy do prywatnego wilasciciela czy do sieci.




Istotne czynniki: dostepnosc lekow

JAK ISTOTNE SA DLA CIEBIE PONIZSZE CZYNNIKI PRZY WYBORZE APTEKI?
— DOSTEPNOSC LEKOW

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (95%) ocenita
dostepnos¢ lekéw jako wazny lub bardzo wazny czynnik
przy wyborze apteki.

= Bardzo wazne

= Wazne

Mato wazne

= W ogdle nie wazne

Zréalto danych: Instytut Monitorowania Opinii
Osoby odpowiedzialne za zakupy, Wiek: 18-64, N=1000.




Istotne czynniki: dostepnosc lekow

JAK ISTOTNE SA DLA CIEBIE PONIZSZE CZYNNIKI PRZY WYBORZE APTEKI? - DOSTEPNOSC LEKOW
ROZKtAD ODPOWIEDZI W OPARCIU O WIEK ANKIETOWANYCH

. . W ogdle ni
99% ankietowanych w wieku 56 lat lub
starszych zadeklarowato, ze dostepnosc¢
18-25 52,0% 44,0% 1,6% 2,4% lekéw jest dla nich bardzo waznym lub
26.35 19 6% 43 89 2 9% 3 8% waznym czynnikiem przy wyborze apteki.
= ,O7/0 ) 0 y 70 s 0
36-45 56,5% 36,6% 5,6% 1,3%
46-55 53,4% 40,4% 3,1% 3,1%
56+ 64,8% 34,3% 0,5% 0,5%
Ogotem 55% 40% 3% 2%
Zrédio danych: Instytut Monitorowania Opinii

Osoby odpowiedzialne za zakupy, Wiek: 18-64, N=1000.




Istotne czynniki: dostepnosc lekow

JAK ISTOTNE SA DLA CIEBIE PONIZSZE CZYNNIKI PRZY WYBORZE APTEKI? - DOSTEPNOSC LEKOW
ROZKtLAD ODPOWIEDZI W OPARCIU O CZESTOTLIWOSC ZAKUPOW

. . W ogéle nie
Bardzo wazne Wazne - wgaine tacznie 97% ankietowanych ktérzy robig
Raz w miesiacu zakupy w aptece raz w miesigcu lub czesciej
lub czescie] 61,4% 35,8% 1,5% 1,3% zadeklarowato, ze dostepnosé lekow jest dla
nich bardzo waznym lub waznym
Raz na 2-3 miesigce 51,6% 42,8% 3,1% 2,5% czynnikiem przy wyborze apteki.
Raz na 4-5 miesiecy 47,3% 42,9% 7,7% 2,2%
Raz na pot roku 0 0 0 0
\ub rzadziej 37,9% 48,5% 6,1% 7,6%
Ogotem 55% 40% 3% 2%

Zrédio danych: Instytut Monitorowania Opinii
Osoby odpowiedzialne za zakupy, Wiek: 18-64, N=1000.




Istotne czynniki: cena lekow

JAK ISTOTNE SA DLA CIEBIE PONIZSZE CZYNNIKI PRZY WYBORZE APTEKI?
— CENA LEKOW

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (92%) ocenita
cene lekéw jako wazny lub bardzo wazny czynnik przy
wyborze apteki.

m Bardzo wazne

= \Wazne

Mato wazne

= W ogole nie wazne

Zréalto danych: Instytut Monitorowania Opinii
Osoby odpowiedzialne za zakupy, Wiek: 18-64, N=1000.




Istotne czynniki: cena lekow

JAK ISTOTNE SA DLA CIEBIE PONIZSZE CZYNNIKI PRZY WYBORZE APTEKI? — CENA LEKOW
ROZKtAD ODPOWIEDZI W OPARCIU O WIEK ANKIETOWANYCH

. . W ogdle ni
95% ankietowanych w wieku 56 lat lub
starszych zadeklarowato, ze cena lekéw jest
18-25 51,2% 38,4% 7,2% 3,2% dla nich bardzo waznym lub waznym
26.35 —y 36,79, 6.7% 3 8% czynnikiem przy wyborze apteki.
= 370 ) 0 , /70 s 0
36-45 60,3% 31,9% 6,5% 1,3%
46-55 53,4% 40,4% 2,6% 3,6%
56+ 66,2% 28,6% 4,3% 1,0%
Ogotem 57% 35% 5% 3%

Zrédio danych: Instytut Monitorowania Opinii
Osoby odpowiedzialne za zakupy, Wiek: 18-64, N=1000.




Istotne czynniki: cena lekow

JAK ISTOTNE SA DLA CIEBIE PONIZSZE CZYNNIKI PRZY WYBORZE APTEKI? — CENA LEKOW

ROZKLAD ODPOWIEDZI W OPARCIU O CZESTOTLIWOSC ZAKUPOW

Bardzo waizne Wazne - w ogé_le nie
wazne
Raz w miesigcu
lub czesciej 63,5% 30,8% 3,8% 1,9%
Raz na 2-3 miesigce 50,9% 40,9% 6,3% 1,9%
Raz na 4-5 miesigcy 53,8% 35,2% 7.7% 3,3%
Raz na pot roku
lub rzadziej 43,9% 36,4% 10,6% 9,1%
Ogotem 57% 35% 5% 3%

Zrédio danych: Instytut Monitorowania Opinii

Osoby odpowiedzialne za zakupy, Wiek: 18-64, N=1000.

tacznie 94% ankietowanych ktérzy robig
zakupy w aptece raz w miesigcu lub czesciej
zadeklarowato, ze cena lekéw jest dla nich
bardzo waznym lub waznym czynnikiem
przy wyborze apteki.




Czy zdarzyto Ci sie zrezygnowac z zakupu leku w danej aptece

poniewaz wiedziales, ze w innej aptece jest taniej?

Czy zdarzyto Ci sie zrezygnowac z zakupu leku w danej aptece
poniewaz wiedziate$, ze w innej aptece jest taniej?

= Tak
61% ankietowanych deklaruje, ze zdarzyto im sie
zrezygnowac z zakupu leku w aptece poniewaz wiedzieli,
« Nie ze w innej aptece jest tanie;j.

Nie pamietam

Zréalto danych: Instytut Monitorowania Opinii
Osoby odpowiedzialne za zakupy, Wiek: 18-64, N=1000.




Istotne czynniki: duzy wybor

JAK ISTOTNE SA DLA CIEBIE PONIZSZE CZYNNIKI PRZY WYBORZE APTEKI?
—DUZY WYBOR PRODUKTOW

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (89%) ocenita
duzy wyboér produktow jako wazny lub bardzo wazny
czynnik przy wyborze apteki.

m Bardzo wazne

= \Wazne

Mato wazne

= W ogole nie wazne

Zréalto danych: Instytut Monitorowania Opinii
Osoby odpowiedzialne za zakupy, Wiek: 18-64, N=1000.




Istotne czynniki: duzy wybor

JAK ISTOTNE SA DLA CIEBIE PONIZSZE CZYNNIKI PRZY WYBORZE APTEKI? — DUZY WYBOR PRODUKTOW
ROZKtAD ODPOWIEDZI W OPARCIU O WIEK ANKIETOWANYCH

. . W ogdle ni
94% ankietowanych w wieku 56 lat lub
starszych zadeklarowato, ze duzy wybor
18-25 39,2% 50,4% 8,0% 2,4% produktow jest dla nich waznym lub bardzo

26.35 38 89 19 69 8 8% 5 0% waznym czynnikiem przy wyborze apteki.
= ,O7/0 ) 0 ,O70 s 0
36-45 41,4% 45,7% 9,9% 3,0%
46-55 39,4% 47,2% 9,8% 3,6%
56+ 44,8% 49,5% 4,8% 1,0%

Ogotem 41% 48% 8% 3%
Zrédio danych: Instytut Monitorowania Opinii

Osoby odpowiedzialne za zakupy, Wiek: 18-64, N=1000.




Istotne czynniki: duzy wybor

JAK ISTOTNE SA DLA CIEBIE PONIZSZE CZYNNIKI PRZY WYBORZE APTEKI? - DUZY WYBOR PRODUKTOW
ROZKtLAD ODPOWIEDZI W OPARCIU O CZESTOTLIWOSC ZAKUPOW

. . W ogdle nie . i i ,
Bardzo wazne Wazne T Lacznie 92% ankietowanych ktorzy robig

Razw miesiacu zakupy w aptece raz w miesigcu lub czesciej
lub czescie] 47,8% 43,8% 6,3% 2,1% zadeklarowato, ze duzy wybor produktéw jest
dla nich bardzo waznym lub waznym
Raz na 2-3 miesigce 32,5% 55,3% 9,1% 3,1% czynnikiem przy wyborze apteki.
Raz na 4-5 miesiecy 36,3% 51,6% 9,9% 2,2%
Raz na pot roku o o o o
\ub rzadziej 31,8% 45,5% 18,2% 4,5%
Ogotem 41% 48% 8% 3%

Zrédio danych: Instytut Monitorowania Opinii
Osoby odpowiedzialne za zakupy, Wiek: 18-64, N=1000.




Istotne czynniki: jakos¢ obstugi

JAK ISTOTNE SA DLA CIEBIE PONIZSZE CZYNNIKI PRZY WYBORZE APTEKI?
- JAKOSC OBStUGI

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (85%) ocenita
jakosé¢ obstugi jako wazny lub bardzo wazny czynnik przy
wyborze apteki.

m Bardzo wazne

= \Wazne

Mato wazne

= W ogole nie wazne

Zréalto danych: Instytut Monitorowania Opinii
Osoby odpowiedzialne za zakupy, Wiek: 18-64, N=1000.




Istotne czynniki: jakos¢ obstugi

JAK ISTOTNE SA DLA CIEBIE PONIZSZE CZYNNIKI PRZY WYBORZE APTEKI? — JAKOSC OBSLUGI
ROZKtAD ODPOWIEDZI W OPARCIU O WIEK ANKIETOWANYCH

. . W ogdle ni
92% ankietowanych w wieku 56 lat lub
starszych zadeklarowato, ze jakos¢ obstugi
18-25 32,8% 48,0% 16,8% 2,4% jest dla nich waznym lub bardzo waznym
iki b teki.
26-35 34,2% 50,4% 12,5% 2,9% P/ prey HyBores SpEH
36-45 36,2% 44,8% 15,9% 3,0%
46-55 33,2% 53,9% 8,3% 4,7%
56+ 41,0% 51,4% 6,2% 1,4%
Ogotem 36% 50% 12% 3%

Zrédio danych: Instytut Monitorowania Opinii
Osoby odpowiedzialne za zakupy, Wiek: 18-64, N=1000.




Istotne czynniki: jakos¢ obstugi

JAK ISTOTNE SA DLA CIEBIE PONIZSZE CZYNNIKI PRZY WYBORZE APTEKI? - JAKOSC OBSLUGI
ROZKtLAD ODPOWIEDZI W OPARCIU O CZESTOTLIWOSC ZAKUPOW

Bardzo wazne WEVAIS - w ogé_le nie
wazne
Raz w miesigcu
lub czescie] 41,5% 45,1% 10,9% 2,5%
Raz na 2-3 miesigce 29,1% 55,0% 13,4% 2,5%
Raz na 4-5 miesiecy 30,8% 60,4% 5,5% 3,3%
Raz na pot roku
lub rzadziej 28,8% 45,5% 18,2% 7,6%
Ogétem 36% 50% 12% 3%

Zrédio danych: Instytut Monitorowania Opinii
Osoby odpowiedzialne za zakupy, Wiek: 18-64, N=1000.

tacznie 86% ankietowanych ktérzy robig
zakupy w aptece raz w miesigcu lub czesciej
zadeklarowalo, ze jakosc¢ obstugi jest dla nich
waznym lub bardzo waznym czynnikiem
przy wyborze apteki.




Istotne czynniki: odlegtosc

JAK ISTOTNE SA DLA CIEBIE PONIZSZE CZYNNIKI PRZY WYBORZE APTEKI?
— ODLEGLOSC DO APTEKI

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (80%) ocenita
odlegtos¢ do apteki jako wazny lub bardzo wazny czynnik
przy wyborze apteki.

m Bardzo wazne

= \Wazne

Mato wazne

= W ogole nie wazne

Zréalto danych: Instytut Monitorowania Opinii
Osoby odpowiedzialne za zakupy, Wiek: 18-64, N=1000.




Istotne czynniki: odlegtosc

JAK ISTOTNE SA DLA CIEBIE PONIZSZE CZYNNIKI PRZY WYBORZE APTEKI? — ODLEGLOSC DO APTEKI
ROZKtAD ODPOWIEDZI W OPARCIU O WIEK ANKIETOWANYCH

. . W ogdle ni
87% ankietowanych w wieku 56 lat lub
starszych zadeklarowato, ze odlegto$¢ do
18-25 25,6% 48,8% 20,0% 5,6% apteki jest dla nich waznym lub bardzo
26.35 29 6% 16,79 17 59 6.3% waznym czynnikiem przy wyborze apteki.
= ,O7/0 ) 0 , 970 s 0
36-45 28,4% 47,8% 19,8% 3,9%
46-55 31,1% 50,3% 15,5% 3,1%
56+ 33,3% 54,3% 9,0% 3,3%
Ogotem 30% 50% 16% 4%
Zrédio danych: Instytut Monitorowania Opinii

Osoby odpowiedzialne za zakupy, Wiek: 18-64, N=1000.




Istotne czynniki: odlegtosc

JAK ISTOTNE SA DLA CIEBIE PONIZSZE CZYNNIKI PRZY WYBORZE APTEKI? - ODLEGLOSC DO APTEKI
ROZKtLAD ODPOWIEDZI W OPARCIU O CZESTOTLIWOSC ZAKUPOW

. . W ogole nie ) ) i )
Bardzo wazne Wazne wasne t.gcznie 82% ankietowanych ktorzy robig
zakupy w aptece raz w miesigcu lub czesciej

Raz w miesigcu

lub czescie] 33,3% 49,1% 13,8% 3,8% zadeklarowato, ze odlegto$¢ do apteki jest dla
nich waznym lub bardzo czynnikiem przy
Raz na 2-3 miesigce 24,4% 52,5% 19,1% 4,1% wyborze apteki.
Raz na 4-5 miesiecy 30,8% 48,4% 13,2% 7,7%
Raz na pot roku
lub rzadzie] 28,8% 39,4% 25,8% 6,1%
Ogotem 30% 50% 16% 4%

Zrédio danych: Instytut Monitorowania Opinii
Osoby odpowiedzialne za zakupy, Wiek: 18-64, N=1000.




Istotne czynniki: zamienniki

JAK ISTOTNE SA DLA CIEBIE PONIZSZE CZYNNIKI PRZY WYBORZE APTEKI?
— DOSTEPNOSC ZAMIENNIKOW

Wiekszosc¢ ankietowanych (75%) ocenita dostepnosé
zamiennikéw jako wazny lub bardzo wazny czynnik przy
wyborze apteki.

m Bardzo wazne

= \Wazne

Mato wazne

= W ogole nie wazne

Zréalto danych: Instytut Monitorowania Opinii
Osoby odpowiedzialne za zakupy, Wiek: 18-64, N=1000.




Istotne czynniki: zamienniki

JAK ISTOTNE SA DLA CIEBIE PONIZSZE CZYNNIKI PRZY WYBORZE APTEKI? - DOSTEPNOSC ZAMIENNIKOW
ROZKtAD ODPOWIEDZI W OPARCIU O WIEK ANKIETOWANYCH

. . W ogdle ni
79% ankietowanych w wieku 56 lat lub
starszych zadeklarowato, ze dostepnosc¢
18-25 20,0% 57,6% 15,2% 7,2% zamiennikéw jest dla nich waznym lub
bardzo waznym czynnikiem przy wyborze
26-35 24,2% 50,0% 21,3% 4,6% apteki.
36-45 25,4% 46,1% 22,4% 6,0%
46-55 26,9% 48,7% 15,5% 8,8%
56+ 31,0% 48,6% 16,2% 4,3%
Ogotem 26% 50% 19% 6%

Zrédio danych: Instytut Monitorowania Opinii
Osoby cdpowiedzialne za zakupy, Wiek: 18-64, N=1000.




Istotne czynniki: zamienniki

JAK ISTOTNE SA DLA CIEBIE PONIZSZE CZYNNIKI PRZY WYBORZE APTEKI? - DOSTEPNOSC ZAMIENNIKOW
ROZKtLAD ODPOWIEDZI W OPARCIU O CZESTOTLIWOSC ZAKUPOW

. . W ogdle nie
Bardzo wazne Wazne - wgaine tacznie 77% ankietowanych ktérzy robig
Raz w miesigcu zakupy w aptece raz w miesigcu lub czesciej
lub czescie] 29,6% 48,2% 16,3% 5,9% zadeklarowato, ze dostepnosé zamiennikow
jest dla nich waznym lub bardzo waznym
Raz na 2-3 miesigce 22,5% 50,6% 21,3% 5,6% czynnikiem przy wyborze apteki.
Raz na 4-5 miesiecy 19,8% 52, 7% 22,0% 5,5%
Raz na pot roku 0 0 0 0
\ub rzadziej 21,2% 50,0% 19,7% 9,1%
Ogotem 26% 50% 19% 6%

Zrédio danych: Instytut Monitorowania Opinii
Osoby cdpowiedzialne za zakupy, Wiek: 18-64, N=1000.




Istotne czynniki: sie¢ apteczna

JAK ISTOTNE SA DLA CIEBIE PONIZSZE CZYNNIKI PRZY WYBORZE APTEKI?
— APTEKA NALEZACA DO SIECI APTECZNEJ

Wiekszos$c¢ ankietowanych (67%) ocenita przynaleznos¢ do
sieci aptecznej jako mato wazny lub w ogole nie wazny
czynnik przy wyborze apteki.

m Bardzo wazne

= \Wazne

Mato wazne

= W ogole nie wazne

Zréalto danych: Instytut Monitorowania Opinii
Osoby odpowiedzialne za zakupy, Wiek: 18-64, N=1000.




Istotne czynniki: sie¢ apteczna

JAK ISTOTNE SA DLA CIEBIE PONIZSZE CZYNNIKI PRZY WYBORZE APTEKI? — APTEKA NALEZACA DO SIECI APTECZNEJ
ROZKtAD ODPOWIEDZI W OPARCIU O WIEK ANKIETOWANYCH

. . W ogéle nie ) )
Bardzo wazne Wazne wasne 38% ankietowanych w wieku 56 lat lub

starszych zadeklarowato, ze przynaleznos$é

18-25 7,2% 18,4% 44,8% 29,6% apteki do sieci jest dla nich waznym lub
bardzo waznym czynnikiem przy wyborze

26-35 9,6% 27,9% 42,9% 19,6% apteki.

36-45 6,5% 21,1% 49,6% 22,8% 74% ankietowanych w wieku 18-25 lat
zadeklarowato, ze ten czynnik jest dla nich

46-55 8,3% 21,2% 49,7% 20,7% mato wazny lub w ogéle nie wazny.

56+ 10,5% 28,1% 40,0% 21,4%
Ogotem 9% 24% 45% 22%
Zrédio danych: Instytut Monitorowania Opinii

Osoby odpowiedzialne za zakupy, Wiek: 18-64, N=1000.




Istotne czynniki: sie¢ apteczna

JAK ISTOTNE SA DLA CIEBIE PONIZSZE CZYNNIKI PRZY WYBORZE APTEKI? — APTEKA NALEZACA DO SIECI APTECZNEJ
ROZKtLAD ODPOWIEDZI W OPARCIU O CZESTOTLIWOSC ZAKUPOW

. . W ogéle nie . . ) .
Bardzo wazne Wazne T Lacznie 36% ankietowanych, ktorzy robig
Raz w miesiacu zakupy w aptece raz w miesigcu lub czesciej
lub czescie] 11,1% 25,4% 44,4% 19,1% zadeklarowato, ze przynalezno$¢ apteki do
sieci jest dla nich waznym lub bardzo
Raz na 2-3 miesigce 5,3% 23,4% 44,1% 27,2% waznym czynnikiem przy wyborze apteki.
Raz na 4-5 miesiecy 6,6% 19,8% 59,3% 14,3%
Raz na pot roku 0 0 0 0
\ub rzadzie] 6,1% 19,7% 40,9% 33,3%
Ogotem 9% 24% 45% 22%

Zrédio danych: Instytut Monitorowania Opinii
Osoby odpowiedzialne za zakupy, Wiek: 18-64, N=1000.




Istotne czynniki: apteka prywatna

JAK ISTOTNE SA DLA CIEBIE PONIZSZE CZYNNIKI PRZY WYBORZE APTEKI?
— APTEKA NALEZACA DO PRYWATNEGO WLASCICIELA

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (81%) ocenita to
czy apteka nalezy do prywatnego witasciciela jako mato
wazny lub w ogole nie wazny czynnik przy wyborze apteki.

m Bardzo wazne

= \Wazne

Mato wazne

= W ogole nie wazne

Zréalto danych: Instytut Monitorowania Opinii
Osoby odpowiedzialne za zakupy, Wiek: 18-64, N=1000.




Istotne czynniki: apteka prywatna

JAK ISTOTNE SA DLA CIEBIE PONIZSZE CZYNNIKI PRZY WYBORZE APTEKI? — APTEKA NALEZACA DO PRYWATNEGO WLASCICIELA
ROZKtAD ODPOWIEDZI W OPARCIU O WIEK ANKIETOWANYCH

. . W ogéle nie . . . . . .
Bardzo wazne Wazne T Niezaleznie od wieku wiekszos¢

ankietowanych nie uznata statusu apteki

18-25 3,2% 8,8% 46,4% 41,6% prywatnej za istotny czynnik przy wyborze
apteki. Ten aspekt jako wazny lub bardzo
26-35 4,2% 17,5% 50,8% 27,5% wazny najczesciej oceniali ankietowani z

grupy wiekowej 26-35 lat (21%).
36-45 6,5% 12,5% 50,0% 31,0%

88% ankietowanych w wieku 18-25 lat
46-55 5,2% 13,0% 51,3% 30,6% zadeklarowato, ze ten czynnik jest dla nich
mato wazny lub w ogdle nie wazny.

56+ 4,3% 14,3% 47,1% 34,3%
Ogotem 5% 14% 49% 32%
Zrédio danych: Instytut Monitorowania Opinii

Osoby odpowiedzialne za zakupy, Wiek: 18-64, N=1000.




Istotne czynniki: apteka prywatna

JAK ISTOTNE SA DLA CIEBIE PONIZSZE CZYNNIKI PRZY WYBORZE APTEKI? — APTEKA NALEZACA DO PRYWATNEGO WLASCICIELA
ROZKtLAD ODPOWIEDZI W OPARCIU O CZESTOTLIWOSC ZAKUPOW

. . W ogéle nie .
Bardzo wazne Wazne T To, czy apteka nalezy do prywatnego

Raz w miesiacu wiasciciela, jako wazny lub bardzo wazny
ub czedcioi 5,9% 12,6% 48,9% 32,5% czynnik przy wyborze apteki, najczesciej
esciej . .
wskazywaty osoby ktdére robig zakupy w
Raz na 2-3 miesigce 2,8% 14,7% 50,9% 31,6% aptece raz na po6t roku lub rzadziej (21%).
Raz na 4-5 miesiecy 4,4% 15,4% 52, 7% 27,5%
Raz na pot roku 0 0 0 0
lub rzadzie] 6,1% 15,2% 40,9% 37,9%
Ogotem 5% 14% 49% 32%

Zrédio danych: Instytut Monitorowania Opinii
Osoby cdpowiedzialne za zakupy, Wiek: 18-64, N=1000.




Istotne czynniki: sieciowa vs prywatna

JAK ISTOTNE SA DLA CIEBIE PONIZSZE CZYNNIKI PRZY WYBORZE APTEKI?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Apteka nalezgca do sieci aptecznej 9% 24%
Apteka nalezaca do prywatnego wiasciciela 3 14%

B Bardzo wazne B Wazne Mato wazne B \W ogdle nie wazne

Wiekszos$¢ ankietowanych wskazata typ apteki jako mato wazny lub w ogéle nie wazny czynnik przy wyborze apteki
— nie bylto dla nich istotne czy apteka nalezy do sieci aptecznej (67%) czy do prywatnego wiasciciela (81%).

Ankietowani czesciej deklarowali ze wazne lub bardzo wazne jest dla nich aby apteka nalezata do sieci (33%) niz
zeby nalezata do prywatnego wiasciciela (19%).

Zréalto danych: Instytut Monitorowania Opinii
Osoby odpowiedzialne za zakupy, Wiek: 18-64, N=1000.




Analiza wynikéw

ANKIETA Il



Dotarcie do najblizszej apteki

ILE MNIEJ WIECEJ ZAJMUJE CI DOTARCIE DO NAJBLIZSZEJ APTEKI?

= do 5 minut

= 6-10 minut
11-15 minut
16-20 minut

= 25 minut lub wiecej

Zréalto danych: Instytut Monitorowania Opinii
Préba ogdinopolska, Wiek: 18-64, N=1000.

Ankietowanych zapytano o przyblizony czas
jaki zajmuje im dotarcie do najblizszej apteki
niezaleznie od srodka transportu.

67% ankietowanych zadeklarowato ze dotarcie
do najblizszej apteki zajmuje im 10 minut lub
mnie;j.




Dotarcie do najblizszej apteki

ILE MNIEJ WIECEJ ZAJMUJE Cl DOTARCIE DO NAJBLIZSZEJ APTEKI?
ROZKLAD ODPOWIEDZI W OPARCIU O MIEJSCE ZAMIESZKANIA

54%
0,
49% 47%
42% 43%
0,
39%, 804 8%
4%
30% . i
7% 8% 6%
229 0% 1% 2%
139414% 3%
0% 10%
o ° ° 8% 6o 7% 7% 6%
4% 4% 4%. 4% 3% 4% 29
‘n
I m - |
wies miasto do 20 tys. miasto 20 — 49 tys. miasto 50 —99 tys. miasto 100—199 miasto 200 -500 miasto powyzej 500
mieszkancow mieszkancéw mieszkancow tys. mieszkancéw tys. mieszkancodw tys. mieszkancow

Emdo5minut W6-10 minut 11-15 minut 16-20 minut W 25 minut lub wiecej

Zréalto danych: Instytut Monitorowania Opinii
Préba ogdinopolska, Wiek: 18-64, N=1000.




Dotarcie do najblizszej apteki - zmiana

W CIAGU OSTATNICH KILKU LAT ODLEGLOSC DO NAJBLIZSZEJ APTEKI:

72% 18%

Wozrosta W Pozostata bez zmian W Zmalata Nie wiem

Wiekszosc¢ ankietowanych (72%) ocenita, ze w ciggu ostatnich kilku lat odlegtos¢ do ich najblizszej apteki nie

zmienita sie, oznacza to ze nie pojawita sie apteka do ktorej mieliby blizej lub nie przeprowadzili sie w miejsce,
ktére ma lepszy dostep do aptek.

Posrod respondentow wiecej osob stwierdzito, ze odlegtos¢ do najblizszej apteki zmalata (18%) niz wzrosta (9%).

Zréalto danych: Instytut Monitorowania Opinii
Préba ogdinopolska, Wiek: 18-64, N=1000.




Liczba aptek

ILE MNIEJ WIECEJ APTEK ZNAJDUJE SIE W TWOJEJ NAJBLIZSZEJ OKOLICY?

= Brak apteki
= 1 apteka

2 apteki

3 apteki
= 4 apteki

= 5 aptek

= 6 lub wiecej

Zréalto danych: Instytut Monitorowania Opinii
Préba ogdinopolska, Wiek: 18-64, N=1000.

Najwiecej ankietowanych wskazato, ze w ich
najblizszej okolicy znajdujg sie trzy (24%) lub
dwie (23%) apteki.

17% badanych wskazato, ze w ich najblizszej
okolicy znajduje sie jedna apteka, a 2%
badanych zadeklarowato ze w ich najblizszej
okolicy nie ma zadnej apteki.




Liczba aptek - zmiana

W CIAGU OSTATNICH KILKU LAT LICZBA APTEK W TWOJEJ OKOLICY:

W Wzrosta W Pozostata bez zmian Zmalata H Nie wiem

Wiekszosc¢ ankietowanych (57%) ocenita, ze w ciggu ostatnich kilku lat liczba aptek w ich okolicy nie zmienita sie.

Posrod respondentow wiecej osob stwierdzito, ze liczba aptek w okolicy wzrosta (28%) niz zmalata (9%).

Zréalto danych: Instytut Monitorowania Opinii
Préba ogdinopolska, Wiek: 18-64, N=1000.




Dostepnosc¢ apteki dyzurujacej

W TWOJEJ OPINII NA ILE WAZNE SA PONIZSZE KWESTIE? .
- DOSTEPNOSC W NAJBLIZSZEJ OKOLICY APTEKI, W KTOREJ PROWADZONE SA DYZURY

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (88%) ocenita
kwestie dostepnosci w najblizszej okolicy apteki, w

= Bardzo wazne ktorej prowadzone sa dyzury jako wazng lub bardzo

wazna.

" Wazne . - . . .
Tylko 12% ankietowanych uznato, ze ta kwestia jest dla nich
mato wazna lub w ogdle nie wazna.

Mato wazne

= W ogole nie wazne

Zréalto danych: Instytut Monitorowania Opinii
Préba ogdinopolska, Wiek: 18-64, N=1000.




Dostepnosc¢ apteki dyzurujacej

W TWOJEJ OPINII NA ILE WAZNE SA PONIZSZE KWESTIE? - DOSTEPNOSC W NAJBLIZSZEJ OKOLICY APTEKI, W KTOREJ PROWADZONE SA DYZURY
ROZKLAD ODPOWIEDZI W OPARCIU O WIEK ANKIETOWANYCH

. . W ogéle nie . . . . .
Bardzo wazne Wazne T Niezaleznie od grupy wiekowej, wiekszosc¢

respondentow wskazata dostepnosc¢ apteki
18-25 45,4% 40,0% 10,0% 4,6% dyzurujgcej w najblizszej okolicy jako wazng
lub bardzo wazng kwestie.

26-35 43,9% 43,0% 11,0% 2,2%

Najwiekszy odsetek takich ocen odnotowano
36-45 40,5% 48,0% 8,7% 2,8% wsrod respondentéw w wieku 56 lat lub
starszych (90%)

46-55 43,0% 45,9% 10,6% 0,5%
56+ 44,8% 45,9% 7,1% 2,2%
Ogotem 43% 45% 10% 2%

Zrédio danych: Instytut Monitorowania Opinii
Proba ogdinopolska, Wiek: 18-64, N=1000




Dostepnosc¢ szczepien w aptekach

W TWOJEJ OPINII NA ILE WAZNE SA PONIZSZE KWESTIE?
- DOSTEPNOSC SZCZEPIEN W APTEKACH

46% ankietowanych ocenita kwestie dostepnosci

= Bardzo wazne szczepien w aptekach jako wazng lub bardzo wazna.

54% ankietowanych uznato ze jest ona mato wazna lub w

= Wazne ogole nie wazna.

Mato wazne

= W ogole nie wazne

Zréalto danych: Instytut Monitorowania Opinii
Préba ogdinopolska, Wiek: 18-64, N=1000.




Dostepnosc¢ szczepien w aptekach

W TWOJEJ OPINII NA ILE WAZNE SA PONIZSZE KWESTIE? - DOSTEPNOSC SZCZEPIEN W APTEKACH
ROZKLAD ODPOWIEDZI W OPARCIU O WIEK ANKIETOWANYCH

. . W ogéle nie ) )
56% ankietowanych w wieku 56 lat lub
starszych zadeklarowato, ze dostepnosc¢
18-25 10,0% 35,4% 39,2% 15,4% szczepien w aptekach jest dla nich wazna
lub bardzo wazna kwestig.
26-35 8,3% 31,1% 45,6% 14,9%
36-45 11,5% 36,1% 33,7% 18,7%
46-55 8,7% 34,3% 38,6% 18,4%
56+ 12,6% 43,7% 31,7% 12,0%
Ogotem 10% 36% 38% 16%
Zrédio danych: Instytut Monitorowania Opinii

Proba ogdinopolska, Wiek: 18-64, N=1000




Ustugi farmaceutyczne

CZY CHCIALBYS\CHCIALABYS, ABY APTEKA, OPROCZ SPRZEDAZY LEKOW PROWADZILA

TAKZE USLUGI FARMACEUTYCZNE, TAKIE JAK: POMIAR CISNIENIA, TESTY
DIAGNOSTYCZNE, SZCZEPIENIA ZDROWOTNE, PRZEGLAD LEKOWY?

= Tak

= Nie

Nie wiem\nie mam
zdania

Zrédio danych: Instytut Monitorowania Opinii
Proba ogdinopolska, Wiek: 18-64, N=1000.

Wiekszosc¢ ankietowanych (65%) chciataby aby apteka
oprocz sprzedazy lekéw prowadzita réwniez ustugi
farmaceutyczne.

11% respondentdw nie chce w aptece ustug
farmaceutycznych takich jak pomiar ci$nienia, testy
diagnostyczne, szczepienia i przeglad lekowy.




Ustugi farmaceutyczne

CZY CHCIALBYS\CHCIALABYS, ABY APTEKA, OPROCZ SPRZEDAZY LEKOW PROWADZILA TAKZE UStUGI FARMACEUTYCZNE?
ROZKLAD ODPOWIEDZI W OPARCIU O WIEK ANKIETOWANYCH

Tak Nie

18-25 70,8% 10,0% 19,2%
26-35 66,2% 11,0% 22,8%
36-45 62,7% 10,7% 26,6%
46-55 60,9% 10,6% 28,5%

56+ 64,5% 13,1% 22,4%

Ogbtem 65% 11% 24%
Zrédio danych: Instytut Monitorowania Opinii

Proba ogdinopolska, Wiek: 18-64, N=1000

70% ankietowanych w wieku 18-25 lat chciatoby aby
apteka oprocz sprzedazy lekéw prowadzita rowniez ustugi
farmaceutyczne.




Ustugi farmaceutyczne — kompetencje

CZY UWAZASZ, ZE FARMACEUTA W APTECE MA ODPOWIEDNIE KOMPETENCJE DO
UDZIELANIA USLUG FARMACEUTYCZNYCH, TAKICH JAK: POMIAR CISNIENIA, TESTY
DIAGNOSTYCZNE, SZCZEPIENIA ZDROWOTNE, PRZEGLAD LEKOWY?

Wiekszos$¢ ankietowanych (62%) uwaza, ze farmaceuta w
aptece ma odpowiednie kompetencje do udzielania

= Tak ustug farmaceutycznych.
11% respondentow uwaza, ze farmaceuta w aptece nie ma
= Nie odpowiednich kompetencji do udzielania ustug

farmaceutycznych takich jak pomiar ci$nienia, testy
diagnostyczne, szczepienia i przeglad lekowy.

Nie wiem\nie mam
zdania

Zrédio danych: Instytut Monitorowania Opinii
Proba ogdinopolska, Wiek: 18-64, N=1000.




Ustugi farmaceutyczne — kompetencje

CZY UWAZASZ, ZE FARMACEUTA W APTECE MA ODPOWIEDNIE KOMPETENCJE DO UDZIELANIA UStUG FARMACEUTYCZNYCH?
ROZKtAD ODPOWIEDZI W OPARCIU O WIEK ANKIETOWANYCH

Tak Nie
18-25 62,3% 14,6% 23,1%
26-35 61,8% 11,8% 26,3%
36-45 62,3% 11,1% 26,6%
46-55 55,6% 8,2% 36,2%
56+ 69,4% 9,8% 20,8%
Ogotem 62% 11% 27%

Zrédio danych: Instytut Monitorowania Opinii
Proba ogdinopolska, Wiek: 18-64, N=1000

69% ankietowanych w wieku 56 lat lub wiecej uwaza, ze
farmaceuta w aptece ma odpowiednie kompetencje do
udzielania ustug farmaceutycznych.
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