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W KWESTII COVID-19 | SWIADCZEN SOCJALNYCH

Szanowna Pani Wiceprezydent Dubravka Suica i Véra Jourovd
Szanowne Czfonkinie i Cztonkowie Komisji Nicolas Schmit, Helena Dalli i Stella Kyriakides

Wyrazamy podziekowania za konstruktywng dyskusje na wysokim szczeblu na temat wptywu zagrozenia
zdrowia publicznego COVID-19 na sSwiadczenia socjalne, ktora miata miejsce z Panistwa udziatem
22 kwietnia 2020 roku. Pozwalamy sobie na odniesienie sie do okreslonych punktéw follow-up majac
na uwadze przekazanie konstruktywnej wymiany zdan i dostarczenie konkretnych wynikow dla milionéw
0s0b korzystajgcych z i odpowiedzialnych za Swiadczenia socjalne w Europie.

Zwracamy sie do Komisji Europejskiej o podjecie pilnych dziatart majgcych na celu promowanie dostepu
do $wiadczen socjalnych dla miliondw oséb potrzebujgcych wsparcia podczas trwania pandemii COVID-
19. Posrdd szeregu sugestii proponujemy utworzenie Funduszu Rezerwowego w zakresie Swiadczen
Socjalnych. Zwracamy sie rowniez z prosbg, aby Europejski Plan Naprawczy ukierunkowany byt na
wspieranie najbardziej bezbronnych oséb w naszych spofeczeristwach. DoszliSmy do tego wniosku
majgc na uwadze fakt, ze istniejgce dziatania i inicjatywy europejskie sg skuteczne w przypadku populac;ji
ogdlnej, jednak nie dotykajg i nie osiggajg w sposdb skuteczny kwestii $wiadczen socjalnych i oséb
z grupy najwyzszego ryzyka w czasie kryzysu.

Podczas naszej wymiany zdan naswietlilismy gtéwny wptyw obecnego kryzysu na kwestie zabezpieczenia
Swiadczen socjalnych w przypadku oséb starszych, oséb niepetnosprawnych, bezdomnych, zagrozonych
ubdstwem, osdb posiadajgcych agresywnych partnerow lub cztonkéw rodziny, bezbronne dzieci, ludzi
mtodych, uchodzcow oraz oséb ubiegajgcych sie o azyl, jak réwniez oséb z uzaleznieniami. Sektor
Swiadczer Socjalnych reprezentowany jest ponadto przez ponad 200.000 organizacji typu not-for-
profit, organizacji publicznych i prywatnych w catej Europie zatrudniajagcych 11 miliondw
profesjonalistéw w Europie (niemal 5% catkowitej sity roboczej w Europie) oraz miliony wolontariuszy.
Swiadczenia socjalne umozliwiajg milionom oséb w Europie jak réwniez ich rodzinom dostep
do korzystania z praw cztowieka i do aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, wigczajac
w to zatrudnienie, jak podkreslit to Europejski Filar Praw Spotecznych.

Kwestia Swiadczen Socjalnych jest i pozostaje bezustannie pod silnym wptywem pandemii COVID -19.
Przede wszystkim najnowsze dane wskazujg na to, ze istotny odsetek zgondw spowodowanych wirusem
COVID-19 dotyczy osdéb mieszkajacych w catodobowych placéwkach, w szczegdlnosci w osrodkach
opiekunczych, a szczegdlnie w domach opieki dla oséb starszych. Zweryfikowany wskaznik zakazen
i skala infekcji rowniez wydaje sie budzi¢ znaczny niepokdj.

Mimo ostatnio stwierdzonej tendencji spadkowej, miliony osdb starszych, osoby niepetnosprawne, oraz
inne w dalszym ciggu stanowig grupe bardzo wysokiego ryzyka infekcji. Mamy na uwadze brak
zainteresowania ze strony politykdw wobec osdb przebywajgcych na state w instytucjach opieki oraz
profesjonalistéw ich wspierajgcych. llustruje to fakt, ze w wielu krajach i jednych i drugich nie
uwzgledniono w kategoriach priorytetowych w zakresie osobistego wyposazenia ochronnego, jak
i w kwestii przeprowadzania testow.
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Ta alarmujgca sytuacja stanowi tylko czes¢ catej historii, ktérej ofiarami sg miliony ludzi i ich rodziny
pozbawione mozliwosci uzyskania dostepu do ustug opiekunczych i wsparcia poza domem, z ktérych
zwykle korzystajg. 10 000 podstawowych ustug osobistych, takich jak opieka domowa, opieka dzienna,
opieka zastepcza i pomoc w nagtych wypadkach, musiata zosta¢ zamknieta lub przeniesiona online, w
duzej mierze z powodu braku wsparcia politycznego dla tych podstawowych ustug spotecznych przed
kryzysem i podczas niego. Mimo godnej uwagi poprawy w zakresie wsparcia Swiadczonego
za posrednictwem narzedzi on-line, pozostate, niezaspokojone potrzeby w kwestii swiadczen socjalnych,
w ogromnym stopniu destabilizujg zycie miliondw osdb iich opiekundw rodzinnych, jak réwniez wptywa
to destrukcyjnie na ciggtos$¢ dziatan dostawcéw ustug socjalnych i 11 miliondw miejsc pracy, ktore sg
z tym zwigzane.

Coraz bardziej oczywisty staje sie fakt, ze wptyw socjalny i spoteczny spowodowany tym kryzysem
potrwa dtuzej niz sam kryzys zdrowotny i ze wiele tego rodzaju $wiadczen i miejsc pracy zagrozonych
jest komplikacjami natury ekonomicznej. Ostabi to potencjat Unii Europejskiej w zmaganiu sie
z wyzwaniami natury spotecznej zwigzanymi z COVID-19, lecz réwniez bedzie miato wptyw na wczesniej
istniejgce wyzwania i inicjatywy takie jak zmiany demograficzne i wdrozenie Europejskiego Filaru Praw
Socjalnych jak rowniez Konwencje Narodow Zjednoczonych w Kwestii Praw Oséb Niepetnosprawnych.

To powiedziawszy, mozna podjac¢ szereg kluczowych dziatart majgcych na celu zagwarantowanie tego,
aby szkodliwy wptyw spoteczno-socjalny tego kryzysu byt roztozyt sie w czasie. Punktem wyjscia jest
postrzeganie swiadczen socjalnych - w ich petnym zréznicowaniu - jako kluczowych na réwnych
zasadach w poréwnaniu z innymi $wiadczeniami, takimi jak nasze systemy opieki zdrowotnej. Oznacza
to zagwarantowanie tego, by specyficzne wymogi i potrzeby zwigzane ze $swiadczeniami socjalnymi
stanowity priorytet w obecnych dziataniach w zakresie naprawy gospodarczej oraz w dziataniach
dtugoterminowych.

W konsekwencji oznacza to podjecie dziatan proaktywnych w nastepujacych zakresach:

1) Uznanie za priorytet dostepu do sprzetu ochronnego, testéw i szczepionek w stuzbach
spotecznych;

2) Zagwarantowanie ciggtosci $wiadczenia ustug poprzez odpowiednie finansowanie
i zatrudnienie; i

3) Zapewnienie wtadzom krajowym konkretnych porad - poprzez mapy drogowe i wytyczne -
w celu zapewnienia petnego uwzglednienia roli i potrzeb ustug socjalnych, ich specjalistéw
i 0séb korzystajgcych z takich ustug w Srodkach reagowania kryzysowego, transformacji,
naprawy i dziatan nastepczych podjete przez wtadze publiczne.

Konieczne sg dziatania europejskie w celu koordynacji i wspierania dziatan na szczeblu krajowym
i lokalnym. W tym aspekcie z zadowoleniem przyjmujemy inicjatywy europejskie, przyjmujemy
dotychczasowe inicjatywy europejskie wspierajgce zdrowie publiczne, przedsiebiorstwa i miejsca pracy.

Jednakowoz, majgc na uwadze ostatnie 2 tygodnie niewiele jest dowoddw na istnienie dziatan ze strony
Unii Europejskiej przynoszgcych korzysci w zakresie ustug socjalnych w terenie.

Informacje zwrotne od lokalnych interesariuszy informuja nas, ze:
=  Pomimo Panstwa wysitkdw, tzw. Coronavirus Response Investment Initiative (CRII i CRIl +) nie
dociera jeszcze do sektora ustug socjalnych.
=  Unijny instrument wsparcia w _sytuacjach kryzysowych dla sektora opieki zdrowotnej zostat
opracowany, aby zaspokoi¢ bezposrednie potrzeby rownie obcigzonego systemu opieki
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szpitalnej i opieki medycznej. Obecnie nie jest ukierunkowany na wspieranie $wiadczen
socjalnych.

=  Wspdlna europejska mapa drogowa na rzecz zniesienia srodkdéw ograniczajgcych COVID-19
stanowi, ze ,najbardziej wrazliwe grupy powinny by¢ chronione na dtuzszy czas”; nie zawiera
jednak elementéw wskazujacych na to, jak mozna to zrobi¢ w praktyce, przy jednoczesnym
poszanowaniu indywidualnych praw cztowieka, cztonkéw grup najbardziej wrazliwych oraz
uznaniu wptywu takiej ,ochrony” na samych ludzi, ich opiekundéw i wspierajgcych ich
profesjonalistow.

=  Wytyczne Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy w zakresie powrotu
pracownikéw i dostosowania miejsc pracy w czasie COVID-19 stanowig uzyteczny wkiad, ale
niekoniecznie ukierunkowany na unikalny charakter znacznej czesci pracy w zakresie opieki
socjalno-spotecznej, co wymaga - niemal z samej definicji - $cistego kontaktu z osobami
korzystajgcymi z tego rodzaju swiadczen.

Krétko moéwiac, istnieje niewiele dowoddw na inicjatywy ze strony Unii Europejskiej, ktérych celem
bytoby wsparcie Swiadczen socjalnych w celu zagwarantowania jednakowej opieki i wsparcia milionéw
0s6b na catym kontynencie podczas trwania pandemii COVID-19 (pomijajgc wczesniej istniejgce
dziatania, na przyktad: Europejski Fundusz Socjalny, ktéry od lat wspiera jakos¢ $wiadczen socjalnych).

Parlament Europejski wezwat Komisje Europejska i panstwa cztonkowskie do priorytetowego
potraktowania najbardziej narazonych obywateli i wdrozenia dziatan majgcych na celu tagodzenie
skutkow kryzysu dla tej grupy. Naszym zdaniem obecne $rodki - cho¢ pozytywne dla ogétu
spoteczenstwa - nie sg w stanie zaspokoic¢ potrzeb socjalnych stabszych obywateli.

Biorgc to pod uwage, prosimy o opracowanie trzystopniowego podejscia do ukierunkowanej
europejskiej odpowiedzi na kryzys ustug spotecznych w catej Europie:

1) Dziatania krotkoterminowe: Komisja Europejska powinna bezzwtocznie powota¢ Fundusz
Rezerwowy, w celu zagwarantowania szybkiego dostepu do bardzo potrzebnego systemu
finansowania (koszty dodatkowe, budowanie socjalnego wyposazenia ochronnego,
zagwarantowanie opartej na prawach cztowieka odpowiedniej reakcji wobec wszelkich
ograniczen etc.). Nalezy tego dokona¢ na podobnej zasadzie i w podobny sposdb, jak to miato
i ma miejsce w przypadku Funduszu Rezerwowego dla Sektora Opieki Zdrowotne;.

2) W zakresie strategii Sredniookresowej Komisja Europejska powinna zagwarantowac to, by
Swiadczenia socjalne oraz miliony 0sdb, ktére z nich korzystajg staty sie absolutnym priorytetem
w odpowiedzi ze strony Unii Europejskiej. Aby to osiggnac, Unia Europejska musi:
= Zagwarantowaé, by Europejski Plan Odnowy skupit sie na S$rodkach i dziataniach
ukierunkowanych na wspieranie najbardziej podatnych, bezbronnych oséb oraz tych, ktorzy
nimi sie opiekuja i ich wspierajg wigczajac w te dziatania specyficzne alokacje budzetowe w
celu uscislenia i sprecyzowania kwestii $wiadczen socjalnych.

= Zagwarantowac finansowa alokacje budzetowg w wieloletniej perspektywie, w celu
zapewnienia dostepu do wysokiej jakosci ustug z zakresu $wiadczen socjalnych zgodnie
z Zasadami Europejskiego Filaru Praw Spotecznych; w szczegdlnosci poprzez ponowne
wzmocnienie Europejskiego Funduszu Socjalnego i wypracowanie wytycznych
gwarantujgcych fundusze, ktére zostang wykorzystane w celu wspierania swiadczen
socjalnych wysokiej jakosci.

= Dostarczy¢ krajom cztonkowskim wytyczne dotyczgce takich kwestii jak: w jaki sposéb
zagwarantowaé, by prawa grup szczegdlnie odczuwajgcych skutki kryzysu byty
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respektowane, witgczajgc w to zagwarantowanie swiadczen socjalnych wysokiej jakosci
na kolejnych etapach wobec pandemii COVID-19.

3) W dtuzszej perspektywie Komisja Europejska powinna uwzgledni¢ komunikacje na szczeblu
europejskim w kwestii $wiadczen socjalnych okreslajgc jednoczesnie zréznicowane Srodki
wsparcia ze strony Unii Europejskiej w zakresie odnowy swiadczen socjalnych majgcych zwigzek
z kryzysem COVID-19 i w zakresie wsparcia wdrazania Europejskiego Filaru Praw Spotecznych.

Te trzy wymienione kroki bedg musiaty przejs¢ dtuga droge ukazujgc tym samym, ze Unia Europejska
uznaje istniejacy kryzys zwigzany ze $wiadczeniami socjalnymi wobec milionéw ludzi w Europie i dazy
do wzmocnienia reakcji poprzez dawanie przyktadu, wspieranie dziatarh panstw cztonkowskich, a takze
ochrone i wzmocnienie pozycji 0sdb najbardziej zagrozonych w trakcie pandemii COVID-19 i po jej
zakonczeniu.

Jestesmy dostepni, aby omdéwic te punkty bardziej szczegétowo.
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Przettumaczono na zlecenie Koalicji z Open Letter to the European Commission on Social Services COVID-19.
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